Vértes Tobbcélu Kistérsegi
Onkormanyzati Tarsulas

Jozsef Nador Altalanos Iskola

Minoségiranyitasi
Program



Tartalom

1. Az IMIP t6rvényi hattere Kt. 40 §.....ccoooveiiiiiiiieeeee e 3
2. A fenntartdi mindségpolitika elvarasai az intézmény felé:..........cccocvvvvneennnnns 3

3. Az ellendrzés, mérés ¢és értékelés alapelvei, célrendszere, hasznositasa,

VONAtKOZAST tEITIELE .....vvveiiiie e 5
4. Az ellenOrzési, mérési €s értékelési rendszer tertletel........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 6
5. Az intézményben vezetdi feladatot ellatok teljesitményértékelése................... 7
6. Pedagogusok teljesitmenyrtekel€se ..., 7
7. Partneri igeény €s elegedettseg METES.......uuvviiiiiiiiiiii i 10

8. A tanulok orszagos mérése €s €rtekelése eredményeinek figyelembe vétele. 11
9. A belsé mérések és értékelések eredményeinek figyelembe vétele............. 12

10.Az intézményi mindségirdnyitasi program végrehajtdsanak neveldtestiileti

CITEKEIESE ..ot 12
11. A teljes korli intézményi ONErteKeElIEs .......vvvvvvviiiiiii i 13
12. A mérési-értekelési rendszer panaszkezelés rendje ...........covvvvviiiiiiiennnnnn 14



1. Az IMIP torvényi hattere Kt. 40 §.

(11) Az intézményi mindségiranyitasi program hatarozza meg az intézmény miikodésének
hosszl tavra sz0l6 elveit €s a megvaldsitasat szolgalo elképzeléseket. Az intézményi mindség-
iranyitasi programban meg kell hatarozni

az intézmény miitkodésének folyamatat, ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési,
mérési, értékelési feladatok végrehajtasat. Az intézményi mindségiranyitasi programnak tar-
talmaznia kell az intézményben vezetdi feladatokat ellatok, tovabba a pedagdégus munkakor-
ben foglalkoztatottak teljesitményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét. A mino-
ségiranyitasi programban rogziteni kell a teljes kor(i intézményi 6nértékelés periddusat, mod-
szereit €és a fenntartdi mindségiranyitasi rendszerrel valod kapcsolatat. A mindségiranyitasi
program végrehajtasa soran figyelembe kell venni az orszagos mérés és értékelés eredménye-
it. A nevel6testiilet a sziil6i szervezet (kozosség) véleményének kikérésével évente értékeli az
intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasat, az orszagos mérés, értékelés eredménye-
it, figyelembe véve a tanuldk egyéni fejlodését és az egyes osztalyok teljesitményét. Az érté-
kelés alapjan meg kell hatarozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a kdzok-
tatasi intézmény szakmai célkitlizései €s az intézmény miikodése folyamatosan kozeledjenek
egymashoz. A neveldtestiilet és a sziildi szervezet (kozosség) értékelését és a javasolt intézke-
déseket meg kell kiildeni a fenntartonak. A javasolt intézkedések a fenntartd jovahagyasaval
valnak érvényessé. A fenntartonak az értékelést és a javasolt intézkedéseket a honlapjan, hon-
lap hianyaban a helyben szokasos modon nyilvanossagra kell hoznia.

(12) A szervezeti és miikddési szabalyzatot, a hazirendet és az intézményi mindségiranyitasi
programot a nevelési-oktatasi intézmény honlapjan, annak hidnyaban a helyben szokéasos mo-
don nyilvanossagra kell hozni. A hazirend egy példanyat az dvodéba, iskoldba, kollégiumba
torténo beiratkozaskor a sziilonek, tanulonak at kell adni.

2. A fenntart6i mindségpolitika elvarasai az intézmény felé:

2.1 Kistérségi elvarasok az OM kozéptavu kozoktatas-fejlesztési stratégiaja  alapjan
¢ Fel kell késziteni a tanulokat az élethossziglan tarto tanulasra a kulcskompetenciak fej-

lesztése révén.

Meérsékelni kell az oktatasi egyenldtlenségeket.

Fejlesztenti, javitani kell az oktatds mindségeét.

Tamogatni kell a pedagdgusok szakmai fejlodését.

Fejleszteni kell az informécids és kommunikacios technoldgidk alkalmazasat.

Javitani kell az oktatas targyi feltételeit.

Javitani kell a kdzoktatas koltséghatékonysagat €s iranyitasat.

* & & & o o



2.2. Kistérségi elvarasok a megyei fejlesztési terv alapjan

* & & o

Sziikséges a kdzoktatas modernizalasa.

Hatékonyabba kell tenni az er6forrasokkal valo gazdalkodast.

Ki kell terjeszteni a mindsé€giranyitas bevezetését.

El6 kell segiteni a tanulok személyiségének kibontakoztatasat, valamint szellemi és fi-
zikai tehetségének és képességeinek a lehetdségek legtagabb hataraig valo kiterjeszté-
sét.

A tanuldk tudataba kell vésni az emberi és alapvetd szabadsagjogok, a sziilei, sajat
identitasa, nyelve és kulturalis értékei iranti tiszteletet, valamint a magyar nemzet ér-
tékei iranti és sajatjaétol kiilonbozo kulturdk tiszteletét, a természeti kdrnyezet iranti
tiszteletet.

Fel kell késziteni a tanuldkat arra, hogy a megértés, a béke, a tiirelem, a nemek kozti
egyenldség, valamennyi nép, nemzetiségi és vallasi csoport kdzotti baratsag szellemé-
ben tudjon vallalni a szabad tdrsadalomban az élettel jar6 mindenfajta felelosséget.

2.3. Elvarasok a Kistérségi kozoktatasi intézmények miikodésével kapcsolatban
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A kozoktatasi szolgaltatast nyajtd szervezet jogszerien, torvényszertien, koltség orien-
taltan, - hatékonyan, eredményesen mikodjon; er6sddjon a tervezés szerepe.

A kozoktatasi szolgaltatast nyujto szervezet garantalja a mindségi, a tanulok fejlodését
folyamatosan segitd nevelést, oktatast.

A kozoktatasi szolgaltatast ny(jtd szervezet biztositsa a tankdtelezettség teljesitését; az
“atjarhatosag” és a “folytathatdsag-tovabbépithetdség” elvének érvényesitését.

A kozoktatasi rendszerbe keriilést6l - 6voda, iskola - a kézoktatasi rendszerbdl kikerii-
1ésig - szakképzés, kozépfoku oktatasba keriilés — nyomon kovethetd legyen a gyer-
mek, tanul6 eldmenetele, egyéni tanulasi Utja.

A kozoktatasi rendszer rugalmasan alkalmazkodjék a felmeriil6 valtozasokhoz, er6s6d-
jOn az iskolakultira kozvetitd szerepe, megtartva a soksziniiségét.

Az intézményekben stabil-innovativ neveld-oktatd tantestiiletek miikodjenek.

A kozoktatasi szolgaltatast nyujtod szervezet nyudjtson segitséget a sziiléknek és a tanu-
loknak a tajékozodasban, hogy az oktatas milyen id6tavon, milyen szolgaltatasokkal és
mindségben biztositott.

Mindségelvii, partnerkozponti miikddés legyen a jellemzd, melynek alapja az intézmé-
nyek mindségiranyitasi, mindségfejlesztési rendszere, programja.

Minden raszoruld gyermeknek nyujtson segitséget a problémak kezeléséhez, az alapfo-
ka képzés befejezéséhez, a gimnaziumi és a szakképzésbe valo bekapcsolodashoz.

¢ Legyen hatékony a gyermek- és ifjusagvédelem; legyen hatékony egylittmiikodés az

oktatasi intézmények ¢€s a kozoktatdshoz kapcsolodd intézmények kozott mind a hat-
ranykompenzéacioban, mind a prevenciés munkéban.

+ Hatékony gazdalkodas; csoport és osztalylétszamok kialakitasa; férohely-kihasznaltsag

tekintetében.

2.4. Kistérségi elvarasok az egyes intézményekre vetitve
Altalanos iskola
¢ Biztositani kell, hogy a gyermekek megkdzelitéleg azonos feltételek kozott tanulhas-

sanak, szakszer(i oktatasban részestiljenek.

¢ Az altalanos iskoldk legyenek képesek az alapfunkcio ellatasara, mérsékeljék a miive-

16dési egyenldtlenséget.



¢ Biztositsak a kiemelkedd képességii, hatranyos helyzetli vagy tilkoros tanulok részére

a fejlesztd programokat.

Igyekezzenek biztositani a mindennapos testedzés kdvetelményeit.

Fejlesszék a kommunikacios alapkészségeket, értelmi, szocialis képességeket.

¢ Biztositsak az esélyegyenlOséget, esélyteremtést segitd, biztositd oktatasi, nevelési
formak alkalmazésat.

¢ Legyen kiemelt feladat a tankotelezettség teljesitése, a palyaorientdcio, a palyavalasz-
tas segitése.

¢ A 2009. évhez képest 2014-re legalabb felére kell csokkenteni:

a korai iskolaelhagyok aranyat (hogy az unios atlag 10 % ala keriiljon)

az olvasas, matematika ¢és a természettudomany teriiletén a gyengén teljesitok aranyat.

¢ Alakuljon ki a tanulokban az egészséges és kulturalt életmod iranti igény, a természeti
kornyezet megdvasa.

¢ Az iskolak fejlesszék a tanulok Onismeretét, egylittmiikodési készségét, a kisebbség-
ben €16 magyarsagért érzett felel0sség- és kozosségvallalast.

¢ A csabdi tagiskoldban biztositani kell a menekiilt gyerekek megfeleld oktatasat-

nevelést, szamukra a magyar kultira alapfokil megismerését, a magyar gyerekek sza-

mara a mas anyanyelviiek kulturajanak tiszteletét

Legyen kiemelt feladat a helyi hagyomanyok 4polasa.

Biztositani kell az atjarhatosagot, kiilonos tekintettel a 6. és 8. évfolyam végére.

Javitani kell az intézmény targyi felszereltségén.

Vegyék igénybe a Pedagogiai szakszolgalat szolgaltatasait

Fejleszteni sziikséges a szakai munka eredményességének mérését.

* >
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3. Az ellendrzés, mérés és értékelés alapelvei, célrendszere, hasz-
nositasa, vonatkozasi teriilete

3.1 Alapelvek
o Az ellendrzési, mérési €s értékelési rendszer jogszeriien, szakszeriien, tervezett

modon, partnerkdzpontiian, hatékonyan és alapvetéen a gyermekek, a tanulok

érdekében miikodjon.

Legyen 0sszhangban az intézmény miikddését szabalyozé dokumentumokkal.

Legyen atfogd, az intézmény egészére alkalmazhato.

Legyen objektiv, konkrét, gyakorlatias és konnyen adminisztralhato.

Legyen attekinthetd, reprodukalhato, egyértelm, fejleszthetd.

Az objektivitas ndvelése érdekében az értékelendd teriiletet tobb szempontbodl

kozelitse — az informaciok forrasa széles tartoméanyu legyen.

Epitsen az intézményen beliili és kiviili huméan er6forrasokra is.

e Legyen alkalmas komplex értékelésre, de elemenként illetve részteriiletenként
is hasznalhato legyen.

e A nyilvanossag kérdése esetenként keriiljon meghatarozasra.

e A folyamat minden I€pése legyen a tantestiilet altal legitimalt.

o Az ¢értékelési folyamatban résztvevok feladatkore, felel@sségi és hataskore
pontosan rogzitett legyen.

e Normaként legyen kezelve, azaz minden érintettre nézve egyezd és azonosan
értelmezhetd alkalmazast jelentsen.

e Az intézményi folyamatokat az adatfelvétel ne zavarja meg.



3.2

Célrendszer

Az ellendrzési, mérési s értékelési rendszer meghataroz6 mdodon jaruljon hoz-
z4 ahhoz, hogy az intézmény az elvarasoknak megfelelden teljesitse a jogi és
szakmai kovetelményeket.

A miikodtetett rendszer célja, hogy megfeleld informacidkkal rendelkezziink az
alland6 mindségjavitashoz.

A pedagdgusok mérhetd tevékenységének megerdsitésével, sziikség esetén an-
nak fejlesztésével biztositott legyen az egyéni €s a szervezeti célrendszer 6Sz-
szehangoltsaga.

Az egyes teljesitményértékelési litemek végén ismertekké valjanak az értékelt
személyhez kapcsoloddo munkafeltételek, az altala befolyasolt folyamatok és
kimenetek egymasra gyakorolt hatasa; tovabba az egyén fejlesztésének lehetd-
sége.

3.3 Hasznositas

Az ellendrzési, mérési és értékelési folyamat soran keletkezett adatokrol, té-
nyekrdl, megallapitasokrol sz6l6 dokumentacio (jelentés) keriiljon feldolgo-
zasra ¢s képezze alapjat a visszacsatolasnak, fejlesztésnek.

A teljesitményértékelés tapasztalatai szempontként veheték figyelembe az
értekelt elomenetelénél.

A rendszer tartalmazza az egyes vizsgalati teriiletek nyilvanossagra hozatala-
nak szintjét.

3.4 Vonatkozasi teriilet

Az ellendrzési, mérési és értékelési rendszer vonatkozik:
e az intézményre,
e az IMIP éltal meghatarozott és az eljarasrendben érintett partneri korre,

e az intézményben az IMIP alapjan ellendrzést, mérést és értékelést vég-
z0kre.

4. Az ellenorzési, mérési és értékelési rendszer teriiletei

Az intézményben vezetdi feladatokat ellatok, tovabba a pedagdgus munkakorben fog-
lalkoztatottak teljesitményértékelése

Partneri igény ¢€s elégedettség mérés

A tanulok orszagos mérése ¢és értékelése eredményeinek figyelembe vétele

A kiilsé mérések ¢€s értékelések eredményeinek figyelembe vétele

Az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasanak nevelOtestiileti értekelése
A teljes korti intézményi 6nértékelés



5. Az intézményben vezetoi feladatot ellatok teljesitményértékelése

Négyévenkénti komplex vizsgalathoz kapcsolva a Vértes TKOT minésiti az intézmény munka-

jat.

5.1. A vezetoi munka értékelése (Vezetoéi teljesitményértékelés)
Alapelvek:

>
>
>
>

Cél:

az irasban rogzitett feladatok, kdvetelmények, elvarasok teljesitése alapjan célszerli a
vezetot értékelni

a vezetd munkdjat az intézmény munkéjaval sszefiiggésben kell értékelni

megfeleld mennyiségli €s értéki adat, informacid begyljtése sziikséges

a vezetd értékelése, mindsitése véleményezése csak elegendd konkrét, megbizhato
adat birtokaban torténhet

» informacioszerzés, visszacsatolas, fejlesztés

A vezetoi munka értékelésének teriiletei lehetnek:
» vezetoi készségek, képességek
» az intézményi munka iranyitasa
» a vezetd munkastilusa
> avezet6i elvarasok az egyes intézményi k6zosségekkel szemben
» a vezetés demokratizmusa
» munkamegosztas a vezetok kozott, delegalas, felhatalmazas
> a belsl ellendrzés, értékelés rendszere, miikodtetése
» az intézményi légkor
» az intézmény menedzselése, a vezetd kiilsé kapcsolatrendszere

Eljaras:
> A Kt. 40. § (11) bekezdése értelmében ,,Az intézményi mindségiranyitasi programnak

tartalmaznia kell az intézményben vezet6i feladatokat ellatok, tovabba a pedagdgus
munkakdrben foglalkoztatottak teljesitményértékelésének szempontjait €s az értékelés
rendjét.” Ennek megfelelden kertilt kidolgozasra az intézmény élén all6 magasabb ve-
zet6 (intézményvezetd, igazgato, foigazgatd) teljesitményértékelési eljarasa.

A magasabb vezetdt vezetdi ciklusa alatt (5, illetve 10 év) legalabb két alkalommal ér-
tékelni kell (vezetdi ciklus kozepén, illetve lejartakor). Az értékelést szakértdi csopor-
tok altal kidolgozott eszkdzrendszer tamogatja (lasd: 3. szamu melléklet).

A vizsgalatot kozoktatasi szakértd bevonasaval kell elvégezni, a vezetd fenntarté altali
értékelésnek, mindsitésének alapja a szakértd altal készitett jelentés.

Az 0sszegz0 értékelés megallapitasait a személyiségi jogok és az adatvédelmi szaba-
lyok betartasaval lehet nyilvanossagra hozni.

6. Pedagogusok teljesitményértékelése

6.1. Vonatkozasi teriilet

A ,,Pedagbdgusok teljesitményértékelése” folyamatleirds az intézménnyel jogviszonyban allo,
pedagdgus munkakorben foglalkoztatott minden alkalmazottra vonatkozik.



6.2. Modszer

Az intézmény belsé eréforrasait felhasznalva az intézmény vezetdje altal megbizott vezetd
(szakmai vezetd) beosztasu dolgozd(k) végezhetik. A mérés-értékelés folyamatanak minden
esetben tobb résztvevdje van, nevezetesen a mérés vezetdje, illetve az adatszolgaltatasban
kozremitkodok. Ezen utobbiakat a mérés vezetdje illetve az értékelt pedagogus valasztja meg
a teljesitményértékelés mérélapjaiban az egyes részteriileteknél feltlintetett szempontok sze-
rint.

Kiilso eroforrasok felhasznalasaval:

Az intézményvezeto kiilso szakértd bevonasaval is élhet, ebben az esetben a teljesitményérté-
kelést a szakértd ezen dokumentumban rogzitettek alapjan végzi.

6.3. Eljarasrend

A teljesitményértékelés iitemezése

A vezetés négyéves program alapjan éves alprogramokra bontva céliranyosan alkal-
mazza a teljesitményértékelésre keriilo személyek vonatkozasaban a jelen dokumen-
tumot. Az 1. szamu fiiggelékben szerepld ,,A teljesitményértékelés végrehajtisanak
feladatterve” cimii segédanyag alapjan éves rendben meghatirozza az adott személyek
vonatkozasdban elvégzendd mérés-értékelés iddpontjat, tartalmat, azaz konkrétan kije-
1611 a kivalasztott teriileteket, valamint az értékelést végzdé személyt, személyeket. Az
alprogramot (éves ellendrzési iitemtervet) ugy kell elkésziteni, hogy négy év alatt leg-
alabb egyszer minden pedagogus teljesitménye értékelésre keriiljon.

Az intézmény vezetdje a fenti alprogramot az éves munkatervhez csatolja, ezaltal an-
nak elfogadasakor tantestiileti legitimitast kap a teljesitményértékelés adott tanévi
litemezése is.

A teljesitményértékelés folyamata

o Az értékelést végzd felveszi a kapcsolatot az értékelésbe vont munkatarssal, és
egyezteti a folyamat kezdetének idOpontjat, egyeztet a folyamat varhat6 tar-
talmarol, moédszerérdl, idétartamarol; tovabba a munka folyamatos végzéséhez
kollegalis tamogatast kér (dokumentumok rendelkezésre bocsatasa).

o Az ellendrzés, a mérés, az értékelés soran be kell tartani a 3. szdmu fiiggelék-
ben szerepld ,,Mérdlapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez” cimli do-
kumentumok el6irasait, az attol valo esetleges eltérés okat irasban rdgziteni
kell.

e Az egyes részteriiletek vizsgalata soran az adatgytijtésekhez a ,,Mérdlapok a
teljesitményértékelés fo teriileteihez” dokumentumhoz csatolt mérdlapokat
kell hasznalni (fiiggelékben). A mérdlapokon szerepld rovatokat ki kell tolteni.
A tapasztalatok alapjdn az adatfelvevdé néhany szoban régziti a megadott
szempontok szerint megfigyelt tényeket és a 10-es skalan értékeli a szempont-
okhoz viszonyitott tapasztalatait. Szakmai jellegii teriilethez tartozé adat-
gyljtést — amennyiben megoldhaté - az értékelttel azonos szakképzettség-
gel rendelkezo pedagogus (lehetéleg munkakozosség vezetd) végezze.

e Ha az egyes részteriiletek vizsgélata soran az adatgyiijtésekhez az értékelt pe-
dagodgus kollégainak irasos megkérdezését irja eld a segédanyag (mérdlap),
akkor gondoskodni kell az anonimitas biztositasarol. A véleménygyiijtd lapo-
kat annyi példanyban kell hitelesiteni, ahdny a megkérdezett kollégak szama.
A vezetd altal szignalt és lepecsételt mérdlapokat a felkért kollégak kitoltik,
majd egy erre a célra kialakitott helyre teszik (,,postalada” a tanari szobaban,



mely ha sziikségét 1atjak, akar zarhato is vagy elektronikus adatgytijtés). A mé-
rés-értékelés vezetdje a hataridore igy eljuttatott anonim mérélapokat hasznalja
fel tovabbi értékeld munkéjahoz.

o Mérdlapok a teljesitményértékelés [0 teriileteihez” - 3. szamu fliggelék - tab-
lazatainak kitoltése:

©)

©)

a ,, Tapasztalatok” rovatat a mérésvezetd 1ényegre toré megallapitasokkal
kitolti,

a tablazat ,, Ertékelés” rovatait az alabbi jelolések alkalmazasaval kell ki-
tolteni: a ,, Ertékelés” megfeleld (kivalo, megfeleld, fejlesztendd) rovataba
X-et kell tenni, illetve rovid szoveges értékelést kell megfogalmazni,

a ,, Kovetkezmény” rovatba az ellendrzés és mérés alapjan megtett értékelés
fiiggvényében meg kell fogalmazni azt a javaslatot, hogy az illetd pedago-
gus milyen tovabbi segitséget kell, hogy kapjon az intézménytdl (vezetdi
megerosités, motivalas, tovabbképzés, mentori timogatas...),

az ,,Indoklds” rovatba az értékelést végzd roviden indokolja valamennyi
dontését, amit a folyamatban meghozott (értékelés, kovetkezmény),

az értékelést vezetd ezt kdvetden megosztja informécioit, véleményét ta-
pasztalatait az értékelttel és bemutatja a rogzitett folyamat 1ényegét az érté-
keld lap segitségével; ehhez a képhez a pedagdgus az ,,Eszrevételek” ro-
vatban megjegyzéseket tehet.

az igy véglegesnek mindsiilé szakmai tartalmu értékeld lapot mindkét fél
alairasaval latja el,

az alairt értékeld lapot a mérés vezetdje az intézmény igazgatdjahoz juttat-
ja, kérésére szoban kiegésziti azt. Az intézmény vezetdje gondoskodik a
»wKovetkezmények” rovatban szerepld javaslatok realizalasarol, melynek
elsé 1épése az értekelttel vald beszélgetés, melynek egyik eleme - az érté-
kelt egyetértésével - donteni arrol, hogy az értékelés milyen nyilvanossagi
szintet kap (teljes kor(i, tantestiileti, vezetoi).

¢ A dokumentumokbdl az értékelt egy példanyt kap.

e A vezetd intézkedik a ,, Kovetkezmények” megvalosuldsanak nyomon kdveté-
sérol.

e A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovdbbiakban az intézmény
adatkezelési szabalyzata vonatkozik.

6.4. Szempontok

6.4.1. Szaktandri szerep értékelése
Felkésziiltsége a szaktanari szerepre
Foglalkozasvezetése
A tanitas helyi tanterv szerinti tartalmi megfelelése
Kovetelményrendszere
Tantargyi értékelési gyakorlata, kultiraja
Tanitvanyai tantargyi teljesitménye
Pedagbgusi tulajdonsagai

6.4.2. Szervezeti szerep értékelése
Az iskolai szervezeti struktiraban elfoglalt szerep
Munkatarsi jellemz6i
Szervezeti feleldssége



6.4.3. Dokumentdciokhoz kapcsolddo teljesitményének értékelése
Tanulok nyilvantartasa
Intézményi dokumentéciok

6.4.4.Az intézményi folyamatokban hasznosulé civil tudasanak értékelése

7. Partneri igény és elégedettség mérés
7.1. Vonatkozasi teriilet

Az intézmény kozvetett és kozvetlen partneri kore.
7.2. Médszer

Jellemzden kérddivek alkalmazasaval torténik a partneri igények, és elégedettség felmérésére.
A partneri elégedettség kérddiveinek kiértékelésére statisztikai modszereket alkalmazunk, az
adatokat grafikusan is megjelenitjiik.

7.3. Eljarasrend

Az éves munkaterv 6nall6 fejezeteként a mindségiigyi felelds altal a MIP alapjan tervezetten —
legalabb évente egy-egy partneri kor vonatkozasaban - felmérjiik partnereink igényeit és elé-
gedettségét.
Az eljaras fobb 1épései:
e kapcsolatfelvétel a kivalasztott partnerekkel,
mérdeszkozok készitése,
adatgytijtés,
adatok 0sszegzése, elemzése, értékelése,
trendvizsgalatok,
célok, prioritdsok meghatarozasa,
javaslatok megfogalmazasa,
nyilvanossagra hozatal,
e apartneri igény-¢€s elégedettségmerés ertékelése az éves beszamold részeként.
Az eljarés teljes korti lebonyolitasa a mindségligyi munkacsoport feladata.
Az intézmény munkatarsainak minden egyes partneri panaszt ill. a megelégedettségre vonat-
koz¢ észrevételt dokumentalniuk kell, és elemzésre at kell adni az intézmény vezetdjének.

7.4. Szempontok

A felmérés, az adatgyiijtés kiterjed:
e apartneri elvarasokra, igényekre,
e apartneri elégedettségre, elégedetlenségre,
e az oktato-neveld munka véleményezésére.
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8. A tanulok orszagos mérése és értékelése eredményeinek figye-
lembe vétele
8.1. Vonatkozasi teriilet

A miniszter altal kiadott adott tanévre vonatkozé ,,Tanév rendje” rendelet szerint, valamint
a pedagbgus teljesitményértékelésének €s az intézmény pedagodgiai értékelésének folyamatai.

8.2. Modszer
Osszehasonlitod elemzés.

8.3. Eljarasrend
Intézményi vonatkozasban:

e Az orszagos mérés, értékelés Osszesitett és az intézményre vonatkozo eredményét az
intézmény vezetdje beszerzi, és elemzésre atadja a témaban érintett munkakozosség-
vezetoknek vagy mérési felelosnek.

e A munkakdzosség-vezetd altal szerevezett munkacsoport (érintett szaktanarok) elvég-
zik az elemzést.

¢ A munkakozdsség-vezetd javaslatot tesz az intézményvezetdnek a mérési eredmények
tapasztalata alapjan sziikséges intézkedések meghozatalara.

o Az eredmények elemzésérdl, a javaslatok megfogalmazasarol az év végi beszamold
részeként dokumentacio késziil.

o Az igazgatdé gondoskodik a megtett intézkedések végrehajtdsanak ellendrzésérdl, a
visszacsatolasrol.

Fenntartoi és intézményi vonatkozasban:

Kezdeti feltétel:

Fenntartoi felszolitas érkezik intézkedési terv készitésére (ha az iskoldban folyo peda-
gogiai tevékenység az orszagos mérés, értékelés eredményei szerint nem éri el a jog-
szabdlyban meghatdrozott minimumot, a fenntarto jogszabaly szerint koteles felhivni
az iskola igazgatojat, hogy készitsen intézkedési tervet).

e Ha van felszolitas, akkor az iskola a felhivastol szamitott hdrom honapon beliil meg-
kiildi az intézkedési tervét a fenntartonak. Az intézkedési terv a fenntartd jovahagya-
saval valik érvényessé.

o Az intézkedési terv elkészitése soran fel kell tarni azokat az okokat, amelyek a peda-
gogiai tevékenység szinvonalanak elmaraddsdhoz vezettek.

e Az intézkedési tervben kell meghatarozni a feltart okok megsziintetéséhez sziikséges
intézkedéseket, illetve az ennek végrehajtasdhoz sziikséges iskolafejlesztési progra-
mot.

e Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztosi-
tani lehet az intézkedési terv végrehajtasaig a megfeleld szinvonala oktatast.

Tovébbi feltétel: jogszabdly szerint, ha a kovetkezd évi orszagos mérés, értékelés eredmé-
nye szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabalyban meghatarozott minimumot, a fenn-
tarto harom honapon beliil intézkedési tervet készit. A fenntarto az intézkedési terv elkészi-
téséhez az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasahoz - jogszabalyban meghatdarozottak
szerint - pedagogiai szakmai szolgaltato intézmény, szakérté vagy mds szakmai szervezet
kozremiikodesét koteles igénybe venni. Az intézkedeési terv az erre illetékes hatosag jova-
hagyasaval valik érvényessé, mely egyuttal hatosagi ellenorzés keretében vizsgalja az in-
tézkedési tervben foglaltak végrehajtasat.
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e Az intézmény végrehajtja a fenntart6 altal elkészitett fejlesztési tervet. Ha ennek vég-
rehajtasa akadalyba iitkozik (pl. feltételek hianya), akkor azt haladéktalanul jelzi a
fenntartonak.

8.4. Szempontok

Az elemzés szempontjai:
e Az intézményi eredmények trendvizsgalata.
e Intézményi eredmények és orszagos eredmények viszonya.

9. Abelso mérések és értékelések eredményeinek figyelembe véte-
le

9.1. Vonatkozasi teriilet
A mérési eredmények felhasznalhatosaganak lehetdség szerinti legszélesebb tertiilete.

9.2. Moédszer
Elemzés, értelmezés, beazonositas.

9.3. Eljarasrend

o A mérési folyamatok tervezése elott, az intézményvezetd vagy az altala megbi-
zott személy az el6z6 négy év vonatkozasdban attekinti az intézményben le-
folytatott kiils6 méréseket, elemzi ezek dokumentacioit.

e Beazonositja a kiils6 mérési eredményeket az intézményben aktuélisan torténd
méreési értékelési folyamatok eredményeivel.

e A kiilsé mérési eredményeket —azok nyilvanossagi szintjét figyelembe véve - a
mérésvezetd szamara hozzaférhetdvé teszi.

9.4.  Szempontok
9.5. A Kkiils6 mérési eredmények objektiv figyelembe vétele.

10.Az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasanak ne-
velotestiileti értékelése

10.1. Vonatkozasi teriilet

Az intézményi mindségiranyitasi programban meghatarozott folyamatok dsszessége.
10.2. Modszer

Elemzés, értékelés beszamolo.
10.3. Eljarasrend

e A nevelGtestiilet évente, legkésébb a tanévzaro értekezletén értékeli az intézményi
mindségiranyitasi program, illetve az aktudlis tanévre tervezett feladatok végrehajté-
sat.

e A nevelGtestiilet évente, legkésdbb a tanévzaro értekezleten a jelen dokumentum 5.3.
pontja szerint elkésziilt beszdmolot megismerve és elfogadva értékeli az orszagos
méreés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulok egyéni fejlodését €s az
egyes osztalyok teljesitményét.
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o Az el6z6 két értékelési folyamat alapjan — a megfogalmazott javaslatok szerint — a
nevelotestiilet meghatarozza azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
kozoktatasi intézmény szakmai célkitiizései €s az intézmény miikodése folyamatosan
kozeledjenek egymashoz.

¢ Az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasanak, és az orszagos mérés, ér-
tékelés eredményeinek értékelésekor ki kell kérni a sziil6i szervezet (k6zosség) vé-
leményét.

11. A teljes koru intézményi onértékelés
11.1. Vonatkozasi teriilet

Az intézmény mitkddéséhez kapcsolhatd, mérhetd és értékelhetd rendszerelemek, fo-
lyamatok Gsszessége.

11.2. Modszer

Az intézmény teljes korti miikodését, eredményeit, fejlodését kimutatd, az intézmény sajatos-
sagait figyelembe véve adaptadlt kézoktatdsi mindségdij-modell vagy mds mindségiigyi modell
alkalmazasa.

11.3. Eljarasrend

A teljes korli intézményi Onértékelésre négyévente keriil sor, az intézményvezetdi ciklushoz
igazitva, annak 4. évében.

A teljes kori intézményi onértékelés fobb 1épései:

e az Onértékelés teriileteinek azonositasa,

e az értékelés ,,szintjének” (intézményhez viszonyitott, fenntartoi, regionalis, orsza-
gos, nemzetkdzi) meghatarozasa,

e viszonyitasi pontok meghatarozasa,

o az értékelés eszkozrendszerének, az alkalmazott modszerek meghatarozasa, az 6n-
értékelést megvaldsitd modell kivalasztasa, adaptélasa,

o az értékelést végzOk korének meghatarozasa,

¢ indikatorrendszer kidolgozasa,

e azinformacidk feldolgozasa,

e az eredmények visszacsatolasa,

o a fenntart6 tdjékoztatdsa az eredményekrol.
11.4. Szempontok
Az onértékelési modell altal meghatarozottak szerint. Az onértékelés a fenntartdéi mindségira-
nyitasi rendszerrel 6sszhangban, annak elvarasait figyelembe véve valdsul meg.

Az dnértékelés a folyamatok szabalyozottsagara, a szervezeti kultara szintjére és a folyamatos
fejlesztés alkalmazasdnak megvaldsulasara is kiterjed.
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12. A mérési-értékelési rendszer panaszkezelés rendje

A panaszkezelés szabalyozasanak célja, hogy az ellenérzés, mérés ¢€s értékelés folya-
mataban felmeriild panaszokat, esetleg jogorvoslati kérelmeket jogszeriien kezeljiik,
illetve ezaltal is noveljiik a folyamat valamennyi résztvevéjének jogi és szakmai biz-
tonsagat.

Altalénosségban minden érintett, akinek az ellendrzés, mérés, értékelés folyamatdhoz
kapcsolodoan kifogasa meriil fel, irdsban az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

A panasz a folyamat meginditasat kovetéen barmikor megteheté. A panaszokra - Ki-
vizsgalast kovetden - az érkeztetéstdl szamitott 30 munkanapon beliil irdsban érdemi
valaszt kell adni.

Teljesitményértékelés esetén, ha az értékeld ¢s az értékelt kozott véleménykiilonbsé-
gek vannak, akkor ezt irasban rogziteni kell, megfogalmazva azt, hogy ki mivel nem
ért egyet, €s mivel indokolja véleményét. A teljesitményértékelés vélten vagy valdsan
hibés ténymegallapitasai miatt az értékelt egyeztetést kezdeményezhet a munkaltato-
jéanal.
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Fiiggelékek

1. sz. melléklet

1. A teljesitményértékelés végrehajtasanak feladatterve (3.1.3. és 3.2.3.)

Tanar

Szaktanari szerep
értékelése

Szervezeti szerep
értékelése

Dokumentaciok

Civil tudas

idé

értékelo

idé

értékelo

ido értékelo

ido értékelo

Tanar 4

Tanar 5

Tanar 6

Tanar 7

Tanar 8

Tanar 9

Tanar 10

Tanar 1

Tanar 2

Tanar 3

Tanar 4

Tanar 5

Tanar 6

Tanar 7

Tanar 8

Tanar 9

Tanar 10
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Vezetoi értékelo és onértékelo lap 2.sz.melléklet

Vezeto neve:

Tisztelt Kolléga!

Kérjiik, hogy a fent megnevezett vezetd beosztasu kollégdjanak értékeléséhez véleményével sziveskedjen hozzdajarulni! Ha a megfogalmazott dllitas-
sal teljes mértékben egyetért, akkor ezt a 10-es oszlopban jelolje. Ha az dllitdssal egydltalan nem ért egyet, azt az 1-es oszlopban jelolje. A koztes ér-
tékeket értelemszeriien dllapitsa meg.

A kitoltés névteleniil torténik, kérjiik, hogy a kitoltott mérolapot tegye az e célra kijelolt helyre. Segitségét koszonjiik!

Az értékelés teriilete
1. Az intézmény jogszerii miikodésének biztositisa 1121345167 ,8]9/10

1.1. A vezetd naprakészen rendelkezik a munkéjahoz sziikséges jogi ismeretekkel.

1.2. A vezetd biztositja a jogi szabalyok valtozasanak figyelemmel kisérését munkatarsai sza-
mara.

1.3. A vezet6 a jogi elvarasoknak megfelelden szakszerlien elkésziti a belsé szabalyoz6 doku-
mentumokat.

1.4. A vezetd biztositja és segiti az intézményi szabalyoz6 dokumentumok dsszehangolasat.

1.5. A vezetd jogszerlien jar el a dontéshozatali folyamatokban.

1.6. A vezet6 véllalja a szervezeti hierarchiaban ré osztott jogi feleldsséget.

1.7. A vezet6 az intézmény valds mitkddése soran a belsd szabalyozok szerint jar el.

1.8. A vezet6 folyamatosan ellendrzi a jogszabalyok betartasat az intézmény mindennapi mi-
kodésében.

1.9. A vezet6 rendszeresen ellendrzi a teriiletéhez tartozd dokumentumokat.

1.10. A vezetd hatékonyan kdzremiikodik az intézmény jogszerti miikodésének
biztositasaban.
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Az értékelés teriilete

2. Forrasteremtés és elosztds

10

2.1. A vezet6 hatékonyan kozremiikddik az intézmény human eréforrasanak tervezé-
sében.

2.2. A vezet? jol 6sszekapcsolja az egyes dolgozok €s a szervezet sziikségleteit.

2.3. A vezetd segiti €s timogatja munkatarsait terveik és feladataik teljesitésében.

2.4. A vezet6 hatékony eszkozokkel eldsegiti a munkatarsak teljesitményének novelé-
sét.

2.5. A vezetd elismeri a munkatarsak teljesitményét.

2.6. A vezetd kozremitkddik az intézmény mitkddésének segitése érdekében sziiksé-
ges kiilsO szakmai segitség feltarasaban, hasznositasaban.

2.7. A vezetd magaénak érzi rabizott kdrnyezetét, a maga eszkozeivel gondoskodik
arrol.

2.8. A vezet6 aktivan kézremiikodik forrasteremtd palyazatok elkészitésében, lebo-
nyolitdsaban.

2.9. A vezet6 hatékonyan ,,mozgdsitja” az emberi €s targyi eréforrasokat az intéz-
mény fejlesztése céljabol.

2.10. A vezet6 egylittmiikodik az intézmény gazdasagos miikddtetésében.

3. A szervezeti struktura és kultura

3.1.J0l 1atja a szervezet céljait, és azonosul azokkal.

3.2. Részt vesz a szervezeti céloknak legjobban megfeleld struktura kialakitasdban és
miikodtetésében.

3.3.A vezetd a szervezeti struktiraban elfoglalt helyének megfelelden vallal felelds-
séget.
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Az értékelés teriilete

10

3.4. A vezet6 az intézményi feladatmegosztas szerint végzi munkajat.

3.5. A vezet6 a szervezeti munkamegosztasban minden irdnyban hatékonyan egyiitt-
miikodik munkatarsaival.

3.6. A vezetd noveli a munkatarsak elkotelezettségét az intézményi célok elérése ér-
dekében.

3.7. A vezet6 tevékenyen bevonja a kollégakat a munkajukat befolyasold dontések
meghozataldba.

3.8. Tevékenyen bevonja a kollégakat a teljesitmény értékelésébe.

3.9. A vezet6 szorgalmazza a nyilt, 6szinte visszajelzést a munkatarsak kozott.

3.10. A vezetd aktivan részt vesz a szervezeti kultura intézményi szempontbol jelen-
tds elemeinek azonositasaban, értékelésében ¢és fejlesztésében.

4. A pedagogiai folyamatok vezetése, fejlesztése

4.1. A vezetd személyes példat mutat az intézményi értékrend képviseletében.

4.2. A vezet6 elvarja munkatarsaitol az intézményi értékrend képviseletét.

4.3. A vezet6 kozremiikodik az intézmény jovoképének, kiildetésének megvalositasa-
ban.

4.4. A vezet6 aktiv szerepet vallal a pedagdgiai tevékenységek tervezésében €s meg-
valdsitdsdban, a napi pedagodgiai munkaban.

4.5. A vezeto jol irdnyitja a tanoran kiviili folyamatokat.

4.6. A vezetd aktiv szerepet vallal az intézmény didkkozosségét érintd programokban.

4.7. A vezet6 aktiv szerepvallalast var el kollégaitol az intézmény didkkozosségét
érintd programokban.

4.8. A vezet6 elvarja kollégaitdl és folyamatosan ellendrzi a helyi tanterv megvalosu-
lasat.
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4.9. A vezet6 aktivan részt vallal a pedagodgiai folyamatok értékelésében.

4.10. A vezet6 aktivan részt vallal a pedagogiai folyamatok fejlesztésében.

5. Mindségiranyitds, mindségfejlesztés

5.1. A vezet6 tudatosan tervezi az intézmény mindségligyi folyamatait.

5.2. A vezet6 aktivan részt vesz a miikodési korébe tartdz6 intézményi partneri korrel
vald egyiittmiikodés kialakitasaban.

5.3. A vezetd jelentds szerepet tolt be a partnerekkel és a partnereket képviseld szer-
vezetekkel valo személyes kapcsolattartasban és a partnerek tajékoztatasaban.

5.4. A vezet0 a sajat teriiletén feladatokat vallal a partnerek igényeinek, elégedettsé-
gének mérésében, elemzésében, értékelésében.

5.5. A vezet6 sajat fejlodése €s az intézmény képviseletének érdekében részt vesz
szakmai €s civil szervezetek munkéjaban.

5.6. A vezetd sajat teriiletén biztositja a folyamatos kommunikaciot a teljes munkatar-
si korével.

5.7. A vezetd részt vesz az intézményi nevelési-oktatasi tevékenységek mérési, ellen-
Orzési, értékelési rendszerének kialakitasaban, miikodtetésében.

5.8. A vezetd részt vesz az intézményi nevelési-oktatasi tevékenységek mérési, ellen-
Orzési, értékelési rendszerének tovabbfejlesztésében.

5.9. Folyamatosan értékeli a tervek teljesitését, jol tervezi €s iranyitja a korrekcios
folyamatokat.

5.10. Az egyén ¢és a szervezet egészére is fontosnak tartja a folyamatos fejlesztést és
jol menedzseli ezeket a folyamatokat.
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Osszesito a ,,Vezet6i értékel6 és onértékeld lap”-hoz

Az értékelt vezeto neve:

Ertékelések

Az ertékeles teriiletei

Onértékelés

Vezetotarsak altal végzett érté-
kelés

Az intézmény jogszeri miitkodésének biztositasa

Forrasteremtés és elosztas

A szervezeti struktura és kultura

A pedagogiai folyamatok vezetése, fejlesztése

Mindségiranyitdas, mindségfejlesztés

OSSZESEN

Feljegyzés:
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3. szamu melléklet

Teljesitményértékelo lap
magasabb vezet6i megbizassal rendelkez6 kozalkalmazottak részére

Név:
Munkahely:
A vezet6i megbizas kezdete:

A vezetés szerepére vonatko- nem Kevéssé s | Kiomelkeds
26 hatékonysag megfelels | megfelelé mze_g gneto Ieﬁ;oni 0
megitélése 0-pont 1-pont P
Tervezés

1. Pedagogiai, nevelési, szak-
szerd, jogszerl, megvaldsitasa
2. Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat eldirasainak meg-
tartsa

3. Intézményi Mindségiranyi-
tasi Program szakszer(i, jogsze-
ri miikodtetése

4. Héazirendben foglaltak telje-
sitése

5. Eves munkaterv szakszerii-
sége

6. Koltségvetés megtervezese
jovahagyott koltség-vetési eld-
iranyzat jogszeril felhasznalasa
7. Humén er6forrés tervezés
8. Fenntart6i dontések végre-
hajtasa

Szervezés

1. Az intézmény munkavégzé-
sének megszervezése (munka-
rend, munkakori leirasok, he-
lyettesités, szabadsag)

2. A munka egészséges ¢és biz-
tonsagos feltételeinek megte-
remtése

3. Az intézmény miikodtetésé-
vel, karbantartasaval és feluji-
tasaval kapcsolatos munkak
Megszervezese

4. Nevelés/tanitas nélkiili
munkanapok felhasznéldsa

5. Iskolai, 6vodai beiratas, fel-
vétel megszervezése

6. Az iinnepek munkarendhez
igazod6 mélto

megszervezese
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7. A gyermek- és ifjusagvé-
delmi feladatok ellatasa

8. A gyermekek /tanulok rend-
szeres egészségligyi
vizsgalatanak megszervezése

9. Gyermekbalesetek megel6-
zése
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3. szamu melléklet

A vezetés szerepére vonatkozo hatékonysag nem kevesse, megfelelé | kiemelkedd
rrz megfelelé | megfeleld
megitélése 0-pont 1-pont 2-pont 3-pont

Vezetoi ellenorzés, értékelés

1. Az ellendrzés, értékelés tervszeriisége, folyamatossaga

2. Az ellendrzés, értékelés dokumentalasa

Dontéshozatal jogszeriisége, szakszeri-
sége

1. Munkaltatéi dontések

2. Pedagogiai dontések

3. Koltségvetést, gazdalkodast érinté dontések

4. Gyermekeket, tanulokat érintd taniigy-igazgatasi dontések

5. A nevelGtestiilet jogkorébe tartozo dontések elokészitése

6. Konfliktushelyzet kezelése

Az intézmény iranyitasa, szervezetfe]-
lesztés

1. Szakszert, jogszer( intézménymiikddtetés

2. Tagintézmények, intézményegységek, szervezeti egysé-
gek egyiittmiikodése, informacids rendszer kialakitasa és
miikodtetése

3. A tagintézmények kozotti szakmai munkako6zosségek
miikodtetése

4. Igazgatotanacsi, neveldtestiileti és munkatarsi értekezletek
elokészitése, lebonyolitasa

5. A miikddéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositdsa

6. Palyazatokon valo részvétel

7. Az érdekképviseleti szervekkel vald egyiittmitkodés

8. Sziil6i szervezetekkel valo egylittmiikddés

Vezetoi tulajdonsagok, munkamagatar-
tas

. Hatalyos jogszabalyok ismerete, alkalmazasa

. Egyiittmiikodés a fenntartoval

. Pontossag, hataridék megtartasa

. ElemzOkészség

. Felelosségérzet, felelosségvallalas

. Kezdeményez6készség

~N| Q| | B W N —

. Az intézmény érdekeinek képviselete
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Elérhet6 6sszes pontszam: 120 pont
Elért 6sszes pontszam:

A teljesitményértékelés eredménye:
— kivéloan alkalmas: 80-100%

— alkalmas: 60-79%

— kevéssé alkalmas: 30-59%
alkalmatlan: 30% alatt

A magasabb vezeto észrevétele a teljesitményértékeléssel kapcsolatban:

3. szamu melléklet

A teljesitményértékelés megallapitasait a magasabb vezet6i megbizassal rendelkezé kozal-

kalmazottal ismertettem:

Alcsutdoboz, ...........ooiiiiil

A teljesitményértékelés tartalmat ismerem, észrevételeimet megtettem:

Alcsatdoboz........ccoooo ...
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wMeérélapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez” 4.sz.melléklet

| Pedagogus: \ A teljesitményértékelés fo teriilete: 1. Szaktanari szerep értékelése (3.2.4.1.)

Ellendrzés, mérés Teriilet Felkésziiltsége a szaktandri szerepre | Médszer | Interjii, dokuelemzés
Adatgyiijtés Iranyitott interju az értékelttel. Célirdnyos képzettségek, tovabbképzések, konferenciak — diplomék, tanasitva-
leirasa nyok bekérése.

Elvaras Eldirt képzettség, tovabbképzés hasznosulésa, folyamatos szakmai érdeklddés — évente legalabb egy konferen-
cia

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum: értékelo értékelt
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Ellenorzés, mérés

Teriilet Foglalkozdsvezetése Moédszer | Strukturdlt megfigye-
1és

Adatgyiijtés | Tanora latogatasa legalabb 6t alkalommal, melybdl hdrom a mérésvezetd altal meghatarozott tanuldcsoportban,

leirasa illetve tovabbi kettd a pedagogus altal meghatarozott tanulocsoportban. Szempont: tudatossag, céliranyossag,
modszertani valtozatossag, a tanulok bevondsa, értékelés. Tanoran kiviili foglalkozas latogatasa legalabb két
alkalommal a mérésvezetd altal meghatarozott csoportban, illetve a pedagogus altal meghatarozott csoportban.
Szempont: tudatossag, célirdnyossag, modszertani valtozatossag, a tanulok bevonasa.

Elvaras Tervezettség, céliranyossag, modszertani valtozatossag, a tanulok hatékony bevondsa, folyamatos értékelés.

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalé Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt

26



Ellenorzés, mérés

Teriilet A tanitdas helyi tantery szerinti tartalmi megfelelése Moédszer | Strukturdlt megfigye-
1és, 6sszehasonlitas
Adatgyiijtés | Tanora latogatasa legalabb 6t alkalommal, melybdl hdrom a mérésvezetd altal meghatarozott tanuldcsoportban,
leirasa illetve tovabbi kettd a pedagdgus altal meghatarozott tanul6csoportban.
Szempont: a tananyag tartalma.
Elvaras A helyi tanterv idGarényos teljesitése.

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellenorzés, mérés

Teriilet Kovetelményrendszere Moédszer | Strukturdlt megfigye-
1és, elemzés
Adatgyiijtés | Oralatogatas legalabb harom egymas utani alkalommal a mérésvezetd altal meghatérozott tanulocsoportban,
leirasa illetve tovabbi kettd alkalommal a pedagogus altal meghatarozott tanuldcsoportban.
Szempont: a tanitasi szint a tudast, a megértést, illetve az alkalmazast szolgélja.
Elvaras A helyi tantervben leirtak, illetve a szakszeriiség, kovetkezetesség.

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellenorzés, mérés

Teriilet Tantargyi értékelési gyakorlata, kultiurdja Moédszer | Strukturdlt megfigye-
1és, 0sszehas.
Adatgyiijtés Oralatogatas legalabb 6t egymas utani alkalommal lehetdség szerint harom a mérésvezet6 altal meghatérozott
leirasa tanulocsoportban, illetve tovabbi kettd a pedagogus altal meghatarozott tanuldécsoportban. Ugyanezen csopor-
tok legutobbi irasbeli szamonkérésének (dolgozat) attekintése.
Szempont: az értékelési modok hasznalata (PP), indoklasok alkalmazasa, motivalasa, a napléban 1évo érdemje-
gyek, azok szdma, (PP) dolgozatjavitasok szakszeriisége, kdvetkezetesség (javitokulcs alkalmazésa).
Elvaras A PP szerinti értékelés, dolgozatjavitdsok szakszerlisége, attekinthetdsége indoklasok, kdvetkezetesség .

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellenorzés, mérés

Teriilet Tanitvanyai tantdrgyi teljesitménye Médszer | Osszehasonlitdo elem-
7€s

Adatgyiijtés 1. Tudésszint mérése az iskolai gyakorlatnak megfeleld6 modon a mérésvezetd altal meghatarozott két tanulo-

leirasa csoportban, valamint a pedagogus altal megjelolt egy tanuldcsoportban (pl. feladatlappal). Kontrollcsoportban
torténd mérés (a mérésvezetd altal meghatarozott egy tanuldcsoportban)
2. Tantargyi eredményei: tanitott osztalyok tantargyi atlageredménye, érettségi eredménye, versenyeredmények
, orszagos mérési eredmények

Elvaras Az IMIP sikerkritériumai szerint.

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalé Szbveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellenorzés, mérés

Teriilet

Pedagogusi jellemzoi

Modszer

Strukturalt megfigye-
1és

Adatgyiijtés
leirasa

Interju az értékelttel, a kozvetlen szakmai vezetdjével (mk. vez, ig.h.), illetve legalabb két f6 kdzvetlen kolléga-
javal (egyiket az értékelt valasztja). Kérddives mérés legalabb négy kollégajat megkérdezve (kettdt az értékelt
valaszt). Interju és a kérddiv 6sszedllitdsanak szempontjai: a téma szempontjabol az erdsségei és a fejlesztendd
tertiletek, tovabba tervezé munkdja, fejleszto tevékenysége (tantargyi, nevelési, szervezeti), a tanulokhoz valo
viszonya, nevelési stilusa, motivald ereje, kiegyensulyozottsaga, szakmai felkésziiltsége, értékelési képessége,
tanuldinak menedzselése, az érték- és normakdzvetitésben vallalt szerepe, felzarkoztatod, tehetséggondozo sze-

repe, palyaorientacios tevékenysége.

Elvaras

A szempontok alapjan a tizes skalan kapott atlageredmények kozelitsék a maximumot. (IMIP sikerkritériumai

alapjan - K: 80% felett, F: 60% alatt)

Tapasztalatok

Ertékelés Kivilo Széveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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| Pedagégus:

\ A teljesitményértékelés o teriilete: Szervezeti szerep értékelése (3.2.4.2.)

Ellenorzés, mérés

Teriilet Az iskolai szervezeti strukturdaban elfoglalt szerep Moédszer | Iranyitott interja
Kérdéives mérés
Adatgyiijtés Az SZMSZ-bol, a munkakdri leirasbol, vagy egyeéb megbizatasbol adodod szerepére vonatkozé partneri interji(k)
leirasa alapjan informaciok szerzése.
Elégedettségi (kérddives) mérés a feladatkorébe, hataskorébe, feleldsségi korébe tartozo személyek (kollégak,
DOK esetében tanulok) korében. Szempont: a vallalt feladatkor ellatasa (jogszeriiség, szakértelem, hasznossag).
Elvaras A szempontok alapjan a tizes skalan kapott atlageredmények kozelitsék a maximumot. (IMIP sikerkritériumai

alapjan - K: 80% felett, F: 60% alatt)

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellenorzés, mérés

Teriilet Munkatdrsi jellemzoi | Médszer | Interju, kérdéiv

Adatgyiijtés Interji kdzvetlen szakmai vezetdjével (mk.vez.) Kérdéives mérés a kdzvetlen munkatarsai korében. Az informa-

leirasa ciogylijtés a kovetkezd magatartasformakra iranyul: egylittmiikodési képessége a munkatarsakkal, a tanitvanyai-
val, az iskola tobbi tanuldjaval, a sziilokkel, egyéb partnerekkel. Kovetelményrendszere illeszkedése a kozvetlen
munkatarsak gyakorlatahoz. Megjeldltetni a téma szerinti er0sségeit illetve a fejlesztend? teriileteket.

Elvaras A munkatarsi elégedettségi mutatok - a tizes skalan kapott atlageredmények - kozelitsék a maximumot. (IMIP

sikerkritériumai alapjan - K: 80% felett, F: 60% alatt)

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értekelo értekelt
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Ellenorzés, mérés

Teriilet Szervezeti feleldssége \ Modszer \ Interju, kérd6iv

Adatgyiijtés Interju az értékelttel, a kdzvetlen szervezeti vezetokkel (mk. vez, ig.h.), illetve legalabb két {6 kdzvetlen kolléga-

leirasa javal (egyiket az értékelt valasztja). Kérddives mérés legaldbb négy kollégajat megkérdezve (kettét az értékelt
valaszt). Szempontok: munkahoz vald hozzaallasa, feladatok (helyettesités...stb) vallalasa, szerepvallalas a szer-
vezeti folyamatokban, aktivitasa, s ennek hasznossaga szervezeti forumokon, egyéni érdekeinek 6sszehangoltsaga
az iskola célkitlizéseivel. Szervezeti eseményekhez valo viszonya. Szerepe az intézmény imazsaban.

Elvaras A tizes skalan kapott atlageredmények kozelitsék a maximumot. (IMIP sikerkritériumai alapjan - K: 80% felett,

F: 60% alatt)

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értekelo értékelt
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| Pedagogus

\ A teljesitményértékelés 6 teriilete: Dokumentaciokhoz kapcsolodo teljesitményének értékelése (3.2.4.3.)

Ellendrzés, mérés

Teriilet Tanuldk nyilvantartdsa | Médszer | ellenérzés
Adatgyiijtés | Osztalyfonokként: beirasi naplo, térzslap, osztalynapld, foglalkozési naplok, hatranyos helyzet, SNI, felzarkozta-
leirasa tasra szorulok, tehetséggondozast érdemlok, tanulobalesetek, hianyzasok,

Szaktanarként a kotelezO nyilvantartasok vezetése.
Elvaras Napra kész, pontos.

Tapasztalatok

Ertékelés Kivilo Szbveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellendrzés, mérés

Teriilet Intézményi dokumenticiék | Médszer | interji

Adatgyiijtés | Interju az értékelttel, majd ezen informaciok alapjan interjuk a megnevezett dokumentaciok elkészitéséért, fej-
leirasa lesztéséért felelds munkatarsakkal.

Elvaras Aktiv, tAmogatd részvétel dokumentacio elkészitésében, fejlesztésében.

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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| Pedagogus

| A teljesitményértékelés fo teriilete: ”Civil” tudasanak jelenléte a szervezeti folyamatokban (3.2.4.4.)

Ellenorzés, mérés

Teriilet "Civil” tuddsdnak jelenléte a szervezeti folvamatokban | Médszer | Interjt, dokuelemzés

Adatgyiijtés Munkakori leirasa, szakmai vezetdvel készitett interja, az értékelttel készitett interja, az aktudlis éves munkaterv

leirasa ¢s az el6z0 évi beszamolo alapjan megéllapitani, hogy a szakmai tudasan, kompetencidjan kiviili tudasait milyen
mértékben hasznositja a szervezet.

Elvaras Jelenjenek meg a feladatvégzésében a szaktudasa mellett a ,,civil” tudasanak elemei, de vezet6i koordinacié men-

tén, 0sszhangban az intézményi stratégidval és operativitassal.

Tapasztalatok

Ertékelés Kivalo Szoveges:
Megfelelo
Fejlesztendo
Kovetkezmény
Indoklas
Eszrevétel:
Alairasok, datum értékelo értékelt _
S




Segédtabla a ,,Mérdolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

3.2.4.1. Szaktanadri szerep értékelése

Foglalkozasvezetése

Pedagogus neve:

Oraldtogatdsok

(Az értékelés a 10-es skalan torténik)

1l.alkalom

2 alkalom.

3.alkalom

4.alkalom

5.alkalom

datum

értékelo

tanuldcsoport

SZEMPONTOK

tervezettség

céliranyossag,

modszertani valtoza-
tossdg,

a tanulok bevondsa,

folyamatos értékelés

Szoveges megjegy-
zések

Mérést végz0 aldirdsa

Pedagogus aldirasa
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Segédtabla a ,,Mérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

3.2.4.1. Szaktanadri szerep értékelése

Kovetelményrendszere

Pedagogus neve: Oraldtogatdsok (Az értékelés a 10-es skalan torténik)
1.alkalom 2 alkalom. 3.alkalom 4.alkalom 5.alkalom
datum
értékeld
tanulocsoport
SZEMPONTOK

,tanitasi szint” *

szamonkérés **

Szoveges megjegy-
zések

Mérést végz0 aldirdsa Pedagdgus aldirdsa

*A ,tanitasi szint” a PP szerinti-e, azaz a tudast, a megértést, illetve az alkalmazast szolgalja-e?
**A szamonkérés a tanitasi szinthez igazitott-e?



Segédtabla a ,,Mérdolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

3.2.4.1. Szaktanadri szerep értékelése

Tantargyi értékelési gyakorlata, kulturdja

Pedagogus neve: Oraldtogatdsok (Az értékelés a 10-es skalan torténik)
1.alkalom 2 alkalom. 3.alkalom 4.alkalom 5.alkalom
datum
értékeld
tanuldcsoport
SZEMPONTOK

Ertékelés PP szerint

Indokol, motival

Naploban 1évé  ér-
demjegyek szama

Dolgozatjavitasok:
szakszerlisége, atte-
kinthetdsége

Dolgozatjavitasok
indoklasok, kovetke-
zetesseg

Szoveges megjegy-
zések

Mérést végz0 aldirdsa

Pedagogus aldirasa
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Segédtabla a ,,Mérdlapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”’4-es szamu mérélap a pedagogus teljesitményének MIP szerinti értékeléséhez

(Figyelem! Kétoldalas!)

3.2.4.1.8zaktandri szerep értékelése - Pedagogusi tulajdonsdagai

Pedagogus neve: Tisztelt Kolléga! Kérjiik, hogy a megnevezett kollégdjanak értékeléséhez véleményével sziveskedjen hozzdjarulni! A 10-es skalat
alkalmazva jelolje az alabbi tablazatban, hogy a felsorolt tulajdonsagok milyen mértékben jellemzik kollégdjat (1-es jelentése:
egyaltalan nem; 10-es jelentése: teljes mértékben) Kérjiik, osszesitse értékelését! A kitoltés névteleniil torténik, kérjiik, hogy a
mérolapot tegye az e célra kijelolt helyre. Segitségét koszonjiik!

Ertékelt szerep

10

Ertékelt szerep

10

Pedagdgusi, munkatarsi jellemz6i

Pedagogusi, munkatarsi jellemzdoi

1. Pedagogiai tervezé munkéja tuda-
tos.

11. Ertékkozvetitésben vallalt szerepe
kovetendo.

2. Szakmai felkésziiltsége magas
szintll.

12. Normakozvetitésben vallalt szerepe
jO.

3.Tehetséggondoz6é munkaja ered-
meényes.

13. Kiegyensulyozottsaga példa értéki.

4. Felzarkoztatod tevékenysége ered-
meényes.

14. Tantargyi fejleszt6 tevékenysége
hatékony.

5. Ertékelési gyakorlata realis.

15. Szakmai feladatok megvalositasaban
aktiv szerepet vallal.

6. Motivalo ereje jelentds.

16. Kovetelményrendszere illeszkedik a
kozvetlen munkatarsak gyakorlatdhoz.

7. Nevelési stilusa eredményes.

17. Tanitvanyaival val6 egytittmiikodése
eredményes.

8. Palyaorientaciés munkdja szaksze-

18. Az iskola tanuldival val6 viszonya
emberi.

9. Szerepet vallal a didkkozosséget
érintd programokban.

19. Kollégalis kapcsolataiban egyiittmi-
kodo.
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10. A vallalt szaktanari feladatait
magas szinvonalon latja el.

20. Sziilokkel valo kapcsolattartasa part-
neri.

OSSZES ERTEK

OSSZES ERTEK

Szervezeti szerepe, felelossége

Szervezeti szerepe, felelossége

21. A véllalt szervezeti feladatait
magas szinvonalon latja el.

26. Részt vesz a szervezeti programok
szervezésében, elokészitésében.

22. Fejlesztd tevékenysége a szerve-
zetben pozitiv hatasu.

27. Részt vesz a szervezeti programokon.

23. A feladatok megvalodsitasaban
jelentds tobbletmunkat vallal.

28. Aktiv szerepet vallal az intézményi
PR munkaban.

24. A féorumokon (pl. értekezletek)
hasznosan kozremuikodik.

29. Szervezeti feleldssége példaértekdl.

25. Egyéni érdekei dsszehangoltak
az intézmény célkitiizéseivel.

30. Egyéni fejlédése folyamatos.

AZ OSSZES ERTEK EGYUTTESEN:
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1. szamu melléklet az 1992. évi XXXII1. torvenyhez

7 or, o r e

1. A kozalkalmazott személyi adatai

NeEVe (SZUISLEST NEVE): .vvieiiieeiieiieeiieeieeete ettt ettt e ree s e
ANYJA TIEVE: .ottt ettt ettt et ettt et e st et e st e et eent e e bt e snbeebeeenes
Szililetési hely, 1d0: ....oooviiiiiieiieceeee et
2. A kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos adatok
A kozalkalmazotti jogviszony kezdete: ...........ccoeeveeiiiiiiiniiinieiiieieeee
A kozalkalmazott besorolasa: .........cocouveiiiiiieiiiiiiieiee e
A vezetdi megbizas/munkakdr betoltésének kezdete: .........coeeveriiiiiiennnn.
A mMINOSItES INAOKA: ....eeeeiiiiiieiiieie e

3. A kozalkalmazott mindsitésének szempontjai

3.1. A munkakor ellatasa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek

5. sz. melléklet

Kiemelkedd (3 pont) - Megfeleld (2 pont) - Kevésse megfeleld (1 pont) - Nem megfeleld (0

pont)

SzOVeges INAOKOIAS: ......cooviiiiiieeiieceeee e s

3.2. A munkakdr ellatdsa soran végzett szakmai, gyakorlati munka
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfeleld - Nem megfeleld

SzOvVeges INAOKOIAS: ......cooviiiiiieeiieceeee e s

3.3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegold6 képesség
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfeleld - Nem megfeleld

SzOveges INAOKOIAS: ......ocviiiiiiiieiie e

3.4. A munkavégzéssel kapcsolatos feleldsség €s hivatastudat
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfeleld - Nem megfeleld

SzOveges INAOKOIAS: ......coviiiiiiiiieiie e

3.5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfeleld - Nem megfeleld

SzOveges INAOKOIAS: ......ooviiiiiiiieiie e

3.6. A végrehajtasi rendelet altal meghatarozott egyéb szempontok:
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megteleld - Nem megfeleld

SzOveges INAOKOIAS: ......ooviiiiiiiieiie et
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4. Vezetdi megbizasahoz/munkakdrhdz kapcsolddd mindsitési szempontok

4.1. A vezeto altal iranyitott szervezeti egység/intézmény munkéjanak szinvonala
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfeleld - Nem megfeleld
N e 1T [0) o) F: RPN

4.2. A vezetd altal irdnyitott szervezeti egys€g/intézmény munkavégzésének szervezése

Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfeleld - Nem megfeleld

N T 1 e [0) o) F: USRS
5. A kozalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb l1ényeges koriilmény, megjegyzés, a
kevéssé alkalmas teriiletek fejlesztésére vonatkozo javaslatok, célkitlizések:

6. A kozalkalmazott mindsitése
kivaloan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-59%) - alkalmat-
lan (30% alatt)

7. A kozalkalmazott altal a mIinOSItESTE tEtt ESZIEVELEL: ...nnnneeee e e
Datum:

A mindsités megallapitasait a kozalkalmazottal A mindsités tartalmat ismerem, észrevételei-

ismertettem. met megtettem.
a mindsitést végzo alairdsa, beosztasa a mindsitett alairasa
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6. sz. melléklet

A teljes koru intézményi onértékelés szempontrendszere

1. VEZETES

1.1 Hogyan mutatnak példat és teszik lathatova vezetok a mindségiigy irdnti elkotelezettségiiket
a szervezeten beliil?

1.2 Hogyan teszik lathatova elkotelezettségiiket, jo gyakorlatukat a szervezeten kiviil, s hogyan
mukodnek egylitt a vezetdk a partnerekkel?

1.3 A folyamatos fejlesztést hogyan tamogatjak, segitik eld és ismerik el a vezetdk, a szerveze-
ten beliil és kiviil?

2. POLITIKA ES STRATEGIA

2.1 A vezeték milyen informaciok alapjan alakitjak ki stratégiajukat és éves terveiket, hogyan
szdmszerusitik céljaikat, és hogyan mérik azok megvaldsuldsat?

2.2 A vezetdk hogyan vizsgaljak feliil, és hogyan aktualizaljak stratégiajukat és éves tervei-
ket, hogyan javitjak az érintettek igényeinek megfeleléen szervezeti miikodésiiket a fej-
lesztési akciotervek segitségével?

2.3  Hogyan ismerteti meg a szervezet a kiilsd és belsd érintettekkel a stratégiat, terveket és
azok valtozasait?

3. EMBERI EROFORRAS

3.1  Hogyan tervezi, fejleszti emberi eréforrasat a szervezet, hogyan méri és fejleszti a dolgo-
z0k szakmai tudasat, a team-munka, €s a folyamatos fejlesztés képességét, készségét?

3.2  Hogyan motivalja, batoritja a szervezet az egyéneket, teameket a folyamatos fejlesztésre
és a kitlizott célok elérésére?

3.3  Hogyan ismeri el a szervezet az egyének és csoportok fejlesztési javaslatait, otleteit, telje-
sitményét €s az innovaciot?

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK
A szervezet hogyan tervezi meg és menedzseli kiilsé partnerkapcsolatait és belsé erdforrdsait
a politika és stratégia tamogatasanak, és a munkafolyamatok hatdsos és hatékony miikodteté-
sének érdekében.

4.1 A szervezet hogyan épiti ki és menedzseli kiils6 partnerkapcsolatait?

4.2 A szervezet hogyan menedzseli pénziigyi er6forrasait és informacioit?

4.3 A szervezet hogyan menedzseli ingatlanjait, berendezéseit, technoldgiajat, egyéb eréforra-
sait?
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5.

5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

7.1
7.2

8.

8.1

9.

9.1
9.2

FOLYAMATOK

A szervezet hogyan tervezi, menedzseli és fejleszti folyamatait a politika és stratégia tamoga-
tasa érdekében, az érintettek teljes megelégedettségere, valamint a szamukra nyujtott érték
novelése céljabol.

A szervezet hogyan ismeri meg partnerei igényeit, elvarasait, hogyan tervezi és fejleszti az
elvarasok és az elégedettség alapjan szolgaltatdsait?

A szervezet hogyan alakitotta ki, hogyan tervezi €s iranyitja folyamatait, kulcsfolyamata-
it?

A szervezet hogyan fejleszti tovabb folyamatait a bels6 €s kiils6 mérések, visszajelzések,
a dolgozok és a teamek innovativ Otletei, javaslatai alapjan?

A PARTNEREK ELEGEDETTSEGE TEREN ELERT EREDMENYEK

Az intézmény a mindségiranyitasi programban meghatdrozottak szerint méri kdzvetlen
partnerei elégedettségét, melyek eredményeit az aldbbiakban mutatjuk be. (E fejezetbe a
»partnerek” alatt a sajat dolgozét nem értjiik.)

Mi a partnerek véleménye a szervezetr6l és teljesitményérdl?

Hogyan alakulnak a belsé teljesitménymutatok a partneri elégedettség kielégitésére vo-
natkozoan?

A DOLGOZOI ELEGEDETTSEG TEREN ELERT EREDMENYEK

Hogyan értékelik a dolgozodk a szervezet tevékenyseégét?

Hogyan alakulnak a belsé teljesitménymutatok a dolgozoi elégedettség kielégitésével
kapcsolatban?

A TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATOS ERDMENYEK

Milyen eredményeket ér el a szervezet a kizvetlen kdrnyezetre (telepiilés, régio) és a nemzeti
kozosségre gyakorolt hatasaival kapcsolatban?

Milyen eredményeket ért el a szervezet a kdzvetlen kornyezetében, (telepiilés, régid) és
azon kivill a tarsadalomra gyakorolt hatasaval kapcsolatban?

KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

Milyen eredményeket ér el a szervezet a tervezett teljesitményével kapcsolatban?

Milyen kulcsfontossagt eredményeket ért el a szervezet?
Hogyan alakulnak a szervezet kulcsfontossagli mutat6i?
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